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[.’ambiente

nelle teorie del nursing

Annamaria Tanzi*
“L’universo non scorre intorno a noi, ma in noi

e attraverso noi”

(tratto da Open Vistas di Henry Margerau, pagina 64)

Stiamo vivendo un momento storico dell’infermieristica tendente alla
visione olistica dell’assistenza all’uomo per ricomporre la separazione del
soggetto dal mondo, del singolo dal cosmo ¢ da s€ stesso.

E’ evidente la volonta di riappropriarsi della totalita dell’uomo ed il
conseguimento di un modello centrato sulla persona nella sua interezza
fisica, psichica e socio-ambientale per il mantenimento e lo sviluppo della
salute intesa come “una condizione di armonico equilibrio fisico e psichico
dell’individuo dinamicamente integrato nel suo ambiente naturale e
sociale”.

F.M. Colliére, infermiera antropologa francese, auspica un ritorno alle

origini della professione che individuano nella femme soignante, la
detentrice di poteri e saperi che le permettevano di intervenire sulla
globalita della persona.

La Colliére afferma che le cure infermieristiche devono essere cure
globali, di sostentamento della vita che nel quotidiano riscoprono anche la
dimensione simbolica della salute. Ella colloca il campo di competenza
infermieristica, all’incrocio di un trittico che ha come punto di impatto cid
che riguarda la persona, cio che riguarda il suo handicap o la sua malattia ¢
infine cid che riguarda la sua famiglia e il suo contesto socio ambientale e
culturale.

Le teoriche dell’infermieristica, in diversi contesti storico sociali e
culturali, ciascuna con un propria originalita, hanno elaborato paradigmi
riguardanti i significati di persona, ambiente, salute/malattia e assistenza
infermieristica, elementi centrali delle teorie del nursing.
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Tutte le teoriche rimandano alle scienze umane e considerano fondanti per
1’assistenza infermieristica:

e la centralita dell’uomo

* I’identita specifica e insostituibile dell’infermiere, posto vicino all’uomo
inteso come globalita

 ’importanza della crescita dei professionisti per sviluppare la cultura
infermieristica € socio ambientale.

Le teorie del nursing consentono di considerare la complessita dei bisogni
di assistenza infermieristica, la cultura, le idee, le aspettative su benessere,
qualitd di vita e malattia, proprie della persona sana o malata e della
comunita in cui viene a trovarsi.

E’ interessante scoprire come in diversi contesti storici, culturali e
professionali passati ed attuali, I’idea di ambiente ¢ presente sia in modo
implicito, sia esplicito nel pensiero delle teoriche del nursing a partire da
Florence Nightingale alla quale si pud riconoscere con pieno diritto
[’approccio ecologico nel primo modello di nursing.

L’articolo si propone di offrire una panoramica del significato di
“ambiente” nelle teorie del nursing per saper credere insieme, a quanto
afferma ancora la Colliére che, qualunque situazione assistenziale ¢ una
situazione antropologica, qualcosa che riguarda I’uomo inserito nel proprio
ambiente. Il procedimento antropologico ¢ un approccio globale che
ricolloca le persone nel loro contesto di vita, cercando di considerarlo e
capirlo in rapporto ai costumi, alle abitudini di vita, alle credenze e valori
che esso veicola, e al tempo stesso ponendo in rapporto a questo contesto
I’impatto della malattia e delle minorazioni che ad essa sono legate.

Nel 1859 fu Florence Nightingale a concepire il primo modello di nursing
definendone lo scopo: “mettere il paziente nelle migliori condizioni
possibili, in modo che la natura operi su di lui”.

Secondo la Nightingale, il nursing consisteva innanzi tutto nel gestire
I’ambiente del paziente in modo che la natura potesse fare la sua opera.

Ella chiedeva alle sue allieve di prendere nella massima considerazione la
luce, il calore, I’aria pura e il cibo, in quanto fattori estremamente
importanti al fine della guarigione.
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Virginia Henderson (1960) non defini in modo esplicito ’ambiente, ma
affermd che esso pud essere controllato dagli individui sani e che la
malattia puo ostacolare o influenzare negativamente questa capacita.

Infatti essa previde, nell’ambito dei quattordici bisogni o atti assistenziali
infermieristici, uno specifico che riguarda “I’aiutare il malato a evitare i
pericoli dell’ambiente e proteggere gli altri da eventuali pericoli provenienti
dal malato stesso, quali infezioni o atti di violenza”.

Secondo la Henderson, le infermiere devono conoscere al fine di evitare i
pericoli reali, i pericoli controllabili e ipotetici legati a credenze di tipo
religioso, a incidenti come le cadute, a pericoli fisici come il fuoco o le
sostanze tossiche.

Evelyn Adam e successivamente Nicole Bizier hanno elaborato in termini
di metodi e strumenti per la pratica del nursing, la teoria di Henderson e,
pur trattando il concetto di ambiente in modo specifico in uno dei bisogni
fondamentali (evitare i pericoli derivati dall’ambiente ed evitare di ferire gli
altri), lo stesso & implicito in tutti i bisogni perché la dimensione socio
culturale ¢ parte integrante di ciascuno.

Adam in particolare, nel testo “Essere infermiera” dedica il capitolo
undicesimo al tema “L’infermiera e la salute comunitaria” in cui emerge la
complessitd dell’assistenza infermieristica per il mantenimento o il
ripristino della salute, dentro I’ospedale che ¢ parte della comunita e nel
lavoro sul territorio, nei confronti del beneficiario che pu0 essere
variabilmente rappresentato da un individuo, una famiglia, un gruppo o una
comunita.

Interventi che richiedono conoscenze precise delle dimensioni bio
fisiologica e psico socio culturale dei bisogni specifici del beneficiario
dell’assistenza. 11 capitolo offre numerosi spunti per la riflessione del ruolo
ed utilitd che il servizio infermieristico ricopre nell’ambiente sociale.

Dorothea Orem pur evidenziando nel concetto di persona che “I’essere
umano & una unitd biologica, simbolica e sociale, dotato di caratteristiche
che lo distinguono dagli altri esseri viventi per la capacita di riflettere su s¢
stesso e sul proprio ambiente®, non definisce in modo preciso che cosa si
debba intendere per ambiente.

Affermando che molte caratteristiche ambientali sono soggette a controllo
e regolazione e alcune sono, periodicamente o continuamente, interattive
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con 1’uomo, propone una classificazione delle caratteristiche degli
ambienti umani:

e caratteristiche chimico-fisiche (atmosfera terrestre, composizione
dell’aria, fumo, ...)

« caratteristiche biologiche (agenti infettivi, vettori, portatori sani, ...)

e caratteristiche socio-economiche-culturali (composizione familiare,
rapporti familiari, risorse, elementi culturali, ...).

L’ambiente permette all’infermiere di raccogliere informazioni da
utilizzare nel processo di assistenza infermieristica; conoscere I’ambiente
circostante 1’individuo che necessita di assistenza infermieristica, consente
di valutare le capacita e le potenzialita del soggetto nella cura di sé€.

Anche nel concetto di salute/malattia della Orem, le caratteristiche
ambientali globali risultano interdipendenti agendo e influenzando la vita
mentale, biologica, interpersonale e sociale di una persona.

Il concetto di ambiente non ¢ stato definito in modo esplicito anche nella
teoria del nursing psicodinamico di Hildegard Peplau che pero,
focalizzando la relazione interpersonale infermiere-paziente ne sottolinea le
numerose variabili che entrano in gioco: cultura, razza, religione, etq,
grado di dipendenza, aspettative reciproche ¢ che possono influenzare le
reazioni dei due protagonisti.

L’importanza dell’ambiente in Peplau, emerge peraltro dal fatto che
I’interazione infermiere-paziente pud contribuire al miglioramento della
salute e del benessere generale della persona assistita, se I’infermiere
possiede una profonda conoscenza dei problemi di natura non soltanto
patofisiologica ma anche psico-sociale, e la capacita di valutarli inseriti nel
contesto.

Inoltre si pud credere che in questa autrice, alcuni elementi della sua teoria
che riguardano 1’assistenza infermieristica quali /a partecipazione attiva
dell ’infermiere e del paziente; la promozione da parte dell’infermiere dello
sviluppo delle capacita del paziente in modo che la malattia diventi una
crescita personale, rimandano in qualche modo al concetto di ambiente
come insieme di condizioni, circostanze, influenze interne ed esterne che
agiscono inevitabilmente e dinamicamente su una persona.

Ed infine, all’interno dei sei ruoli che I’infermiere assume nella relazione
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interpersonale con il paziente, la Peplau riconosce il ruolo di educatore in
cui afferma che ’infermiere deve tenere conto di cid che il paziente gia
conosce, del suo punto di partenza che ¢ necessariamente determinato dal
suo ambiente di vita, dal modo di intendere le persone, la vita, il mondo
sino a quel momento.

Jean Watson ponendo il nursing come scienza del caring (processo umano
interattivo), realizza una gerarchia dei bisogni umani che richiama in toto il
concetto di ambiente di vita della persona assistita:

 Bisogni di ordine inferiore o biofisici (solidi e fluidi, eliminazione,
ventilazione)

» Bisogni di ordine inferiore o psicofisici (sessualita, attivita)
« Bisogni di ordine superiore o psicosociali (affiliazione, successo)
« Bisogni di ordine superiore o intrapersonali (autorealizzazione).

La persona ¢ intesa da Watson come essere nel mondo e [’ambiente ¢
definito come societa, con tutte le sue influenze. E’ I’ambiente a fornire i
valori ed a definire il comportamento che una persona dovrebbe tenere e gli
obiettivi ai quali dovrebbe tendere.

E’ posto I’accento sull’ambiente fisico, socio culturale e spirituale della
persona e sempre con riferimento all’ambiente sono distinte variabili
interne ed esterne che influenzano la salute e la malattia. Si potrebbe
scrivere che Watson colloca ’infermiere nell’ambiente per un’azione di
supporto, protezione e correzione dei vari componenti ambientali interni
(biofisici, mentali e spirituali) e socio culturali. Lo stesso concetto di salute
configura uno stato di armonia con il mondo.

Nancy Roper (Winifred Logan e Alison Tierney) sviluppa una teoria del
nursing basata sul Modello delle Attivita di Vita che si riferisce alla
complessita del difficile processo del vivere individuale.

La Roper cosi recita:

“LA PERSONA interagisce con
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I’AMBIENTE tramite

lo svolgimento delle ATTIVITA’ DI VITA

per il raggiungimento della

SALUTE”

La teoria di Roper ¢ totalmente declinata sul concetto di ambiente, fonte
principale dei fattori di influenzamento delle attivita di vita, luogo dove
vive I'uomo e che comprende fattori fisici, psicologici, socio-culturali,
ambientali, politico-economici, i quali influenzano I’individualita della
persona nel vivere e condizionano il modo in cui ciascuno compie le
proprie attivita di vita. Ella considera 'uomo un sistema aperto in
relazione costante con il suo ambiente, con il quale scambia energia ed
informazioni e dal quale puo e deve distinguersi se vuole mantenere la sua
autonomia.

Ancor piu pregnante ¢ la presenza dell’ambiente nella teoria di Martha
Rogers. Nel postulare I’'uomo come un tutto unificato ed unico, 1’autrice
afferma analogamente a Roper che vi ¢ una continua interazione tra I’'uomo
e ’ambiente che pud essere continuamente modificato attraverso nuove
conoscenze € scelte differenti operate dall’essere umano.

Uomo e ambiente sono riconosciuti come un “campo di energia” che si
estende all’infinito e in particolare I’assistenza infermieristica € un’arte €
una scienza che cerca di studiare la natura e la direzione dello sviluppo
dell’uomo unitario in costante interazione con 1’ambiente.

Scopo dell’assistenza infermieristica € servire l'uomo favorendone
I’interazione armonica con 1’ambiente.

Ruolo dell’infermiere ¢ promuovere attraverso le conoscenze teoriche gli
interventi atti a salvaguardare, migliorare, rinforzare le condizioni
ambientali in cui vive l’individuo, al fine di raggiungere il massimo
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potenziale di salute.

Secondo Callista Roy il ruolo dell’infermiere ¢ di “favorire I’adattamento
dell’'uvomo sul piano fisiologico € socio psicologico, tanto nella salute
quanto nella malattia”. Il nursing, secondo I’autrice, riguarda da vicino
“I’uomo e le sue interazioni in un ambiente in continua evoluzione”.

Il modello di Roy ¢ imperniato sulla persona come essere bio psico sociale
¢ sul suo ambiente in relazione al quale presenta quattro modi di
adattamento:

* bisogni psicologici

e immagine di se stesso
e dominio del ruolo

* interdipendenza.

Lo scopo del nursing dunque ¢ di favorire 1’adattamento dell’essere
umano secondo questi quattro modi e I’intervento infermieristico deve
comprendere:

la valutazione dei comportamenti della persona e dei fattori che
influenzano il livello di adattamento

la manipolazione dei fattori influenzanti, quelli con cui si confronta
direttamente il paziente, tutti quelli presenti contestualmente ed infine
quelli che riguardano 1’esperienza passata ed il sistema di credenze e valori
personali.

L’obiettivo dell’assistenza infermieristica ¢ aiutare la persona a
raggiungere uno stato di adattamento per rispondere a tutti gli altri fattori
stimolo presenti intorno a lui.

Attuale ¢ il concetto di ambiente nella teoria del nursing di Madeleine
Leininger, infermiera antropologa come Colliere, riferito alla totalita di un
evento, situazione o singolare esperienza, in quanto da significato alle
espressioni e interazioni sociali, in particolare al contesto fisico, ecologico,
sociopolitico € /o culturale.

Poiché sia dal punto di vista antropologico, sia da quello infermieristico il
concetto di persona si pone se usato transculturalmente in una ottica di
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relativismo culturale, secondo Leininger, 1’assistenza infermieristica non
deve basarsi esclusivamente sull’interazione infermiera / paziente, ma deve
allargarsi alla relazione con la famiglia, i gruppi e le comunita.

Conclusioni

Ogni teoria del nursing incorpora un approccio olistico alla persona
incentrato sulle esigenze biologiche, psicologiche, socio-culturali e
ambientali ed esprimibile attraverso il metaparadigma infermieristico che
riunisce i quattro concetti di uomo, ambiente, salute/malattia, assistenza.

Se I'uomo & compreso con una storia ed una situazione propria in
relazione a tutto il suo mondo vitale, ’assistenza infermieristica sara
centrata sull’uomo nella sua interezza e rivolta a curare, mantenere,
prevenire e promuovere la sua salute all’interno dell’ambiente in cui vive,
si sviluppa e lavora, ... ld dove egli é in quanto sono gli altri (4. G.
Maccaccaro).
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